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ΓΓΔΔΛΛΤΤΙΙΟΟ  ΤΤΥΥΠΠΟΟΥΥ  

 

Οικονομικά Αποηελέζμαηα A’ Τπιμήνος 2013 

hellas online: Κέπδη ππο θόπων για ππώηη θοπά και πάνω από 500.000 LLU πελάηερ ζήμεπα 

 

 

 Θεηικό ππόζημο ζε επίπεδο κεπδών ππο θόπων, για ππώηη θοπά, ηο α’ ηπίμηνο ηος 2013 

 Αύξηζη 6,6% λειηοςπγικήρ κεπδοθοπίαρ ζηα € 17,7 εκαη. ηο α’ ηπίμηνο ηος 2013 από € 

16,7 εκαη. ηο ανηίζηοισο ηος 2012 

 Πεπιθώπιο λειηοςπγικήρ κεπδοθοπίαρ EBITDA ζηο 31,4% 

 Αύξηζη πελαηών καηά 5,2% ζε ζσέζη με ηο α’ ηπίμηνο ηος 2012  

 501.199 LLU πελάηερ (με ζηοισεία 20/5/2013) 

 Απνηηική επίπηωζη ζηα έζοδα κςπίωρ λόγω ηηρ μείωζηρ ηων ηελών ηεπμαηιζμού αλλά 

και ηος αςξημένος ανηαγωνιζμού ζηην αγοπά 

 

Αθήνα, 22 Μαΐου, 2013 – Η hellas online (ATHEX: HOΛ) αλαθνηλώλεη ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα 

γηα ην α’ ηξίκελν ηνπ 2013, ζύκθωλα κε ηα δηεζλή ινγηζηηθά πξόηππα. 

 

΢ρνιηάδνληαο ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηνπ α’ ηξηκήλνπ 2013 θαη ηηο πξόζθαηεο εμειίμεηο, ν 

Γιεςθύνων Σύμβοςλορ ηεο hellas online κ. Ανηώνηρ Κεπαζηάπηρ αλέθεξε: «H hellas online γίλεηαη 

ε πξώηε εηαηξεία ηωλ ελαιιαθηηθώλ παξόρωλ πνπ ζεκεηώλεη θέξδε ζε επίπεδν πξν θόξωλ 

απνηειέζκαηνο, έζηω θαη νξηαθά. Σν γεγνλόο όηη πεξάζακε ζε ζεηηθό πξόζεκν ζε έλα ηξίκελν πνπ ε 

επξπδωληθή αγνξά ραξαθηεξίδεηαη από επηζεηηθέο πξνζθνξέο θαη έλα δύζθνιν καθξννηθνλνκηθό 

πεξηβάιινλ, κε ην επηρεηξεκαηηθό θαη ξπζκηζηηθό πιαίζην λα κελ ζπκβάιινπλ πξνο ηε δεκηνπξγία 

πγηνύο αληαγωληζκνύ, νθείιεηαη ζηελ πξνζήιωζή καο ηα ηειεπηαία ρξόληα ζηελ απνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγηθή δηαρείξηζε θαη νξζνινγηθή αλάπηπμε. Με νδεγό ηελ επόκελε κέξα ηεο hellas online ζηηο 

ηειεπηθνηλωλίεο,  επηθεληξωλόκαζηε ζηελ ηερλνινγηθή ππεξνρή θαη ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε, 

αμίεο πνπ επηβξαβεύνληαη από ηελ αγνξά.»   

  

Οικονομικά αποηελέζμαηα 

 
€ A' ηπίμηνο '13 Α' ηπίμηνο '12 Γιαθοπά %

΢πλνιηθά έζνδα 56.512.855 61.977.271 (8,8%)

EBITDA 
1 

17.747.914 16.653.595 6,6%

% πεξηζώξην EBITDA 31,4% 26,9% +4,5κνλ

Κέξδε πξν θόξωλ 28.815 (4.465.095) -

Λεηηνπξγηθέο Σακεηαθέο Ρνέο 11.501.688 13.995.915 (17,8%)

Δπελδύζεηο 6.302.083 8.106.312 (22,3%)

Καζαξόο Γαλεηζκόο 166.660.311 177.269.626 (6,0%)
 

 

Σα ζςνολικά έζοδα γηα ην α’ ηξίκελν κεηώζεθαλ θαηά 8,8% ζε ζύγθξηζε κε ηελ αληίζηνηρε πεξζηλή 

πεξίνδν θαη έθηαζαλ ηα € 56,5 εκαη. από € 62,0 εθαη. ην αληίζηνηρν ηξίκελν ηνπ 2012. Η κείωζε ζηα 

έζνδα νθείιεηαη θπξίωο ζηε κείωζε ηωλ ηειώλ ηεξκαηηζκνύ πξνο θηλεηά αιιά θαη ζηαζεξά δίθηπα, ε 

νπνία επεξεάδεη ηα έζνδα από ππεξεζίεο ρνλδξηθήο θαζώο θαη από ηεξκαηηζκό θιήζεωλ ζην δίθηπν 

καο. Σαπηόρξνλα, νη ζπλζήθεο έληνλνπ αληαγωληζκνύ ζηελ αγνξά ζε ζπλδπαζκό κε ηελ νηθνλνκηθή 

ύθεζε πνπ έρεη επεξεάζεη ηε ζπκπεξηθνξά ηωλ θαηαλαιωηώλ έρνπλ επηθέξεη κείωζε ζην κέζν έζνδν 

αλά πειάηε ηόζν ζηηο νηθηαθέο όζν θαη ζηηο εηαηξηθέο ππεξεζίεο. 
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Σα ιεηηνπξγηθά θόζηε, εμαηξνπκέλωλ ηωλ απνζβέζεωλ, κεηώζεθαλ θαηά 14% ζε ζρέζε κε ην α’ 

ηξίκελν ηνπ 2012. Η κείωζε απηή απνδίδεηαη θαηά 35% ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θόζηνπο 

από ηελ εηαηξία θαη ην ππόινηπν ζηα κεηωκέλα ηέιε ηεξκαηηζκνύ θηλεηήο θαη ζηαζεξήο.  

 

Η αληηζηάζκηζε ηεο κείωζεο ηωλ εζόδωλ από ηε κεγαιύηεξε κείωζε ηωλ ιεηηνπξγηθώλ εμόδωλ είρε 

ωο απνηέιεζκα ηελ αύμεζε ζηα κέπδη ππο θόπων, ηόκων και αποζβέζεων (EBITDA) από € 16,7 

εθαη. ην αληίζηνηρν ηξίκελν πέξπζη ζε € 17,7 εκαη. γηα ην α’ ηξίκελν ηνπ 2013. Παξά ην αληίμνν 

καθξννηθνλνκηθό πεξηβάιινλ θαη ηνλ έληνλν αληαγωληζκό ζηελ αγνξά ε hellas online πέηπρε ηελ 

αύμεζε ηνπ πεξηζωξίνπ θέξδνπο, ωο ζπλέπεηα ηεο απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ηνπ θόζηνπο ηεο.  

 

Παξάιιεια, ε κείωζε ηνπ ηξαπεδηθνύ δαλεηζκνύ θαηά €10 θαη πιένλ εθαηνκκύξηα ζε ζπλδπαζκό κε 

ηε κείωζε ηωλ επηηνθίωλ νδήγεζε ζε ζεκαληηθή βειηίωζε ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνύ ηεο θόζηνπο 

θαηά € 1,3 εθαη. ην α’ ηξίκελν ηνπ 2013 ζε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε πεξζηλή πεξίνδν. Απνηέιεζκα 

ηωλ αλωηέξω, ζε ζπλδπαζκό θαη κε ηε κείωζε ηωλ απνζβέζεωλ θαηά € 2,1 εθαη. ζε ζρέζε κε ην α’ 

ηξίκελν ηνπ 2012, ήηαλ ζην α’ ηξίκελν ηνπ 2013 ε hellas online λα πεηύρεη οπιακή κεπδοθοπία, θάηη 

πνπ ζπκβαίλεη γηα πξώηε θνξά από θαηαβνιήο ηεο αγνξάο ηωλ ελαιιαθηηθώλ παξόρωλ. 

 

΢ην α’ ηξίκελν ηνπ 2013, οι λειηοςπγικέρ ηαμειακέρ ποέρ δηακνξθώζεθαλ ζηα € 11,5 εκαη. έλαληη € 

14,0 εθαη. ην α’ ηξίκελν ηνπ 2012. Η κείωζε θαηά € 2,5 εθαη. νθείιεηαη ζηηο απμεκέλεο απνπιεξωκέο 

ππνρξεώζεωλ νη νπνίεο απνηππώλνληαη ζηε κείωζε ηωλ ππνινίπωλ πξνκεζεπηώλ ζε € 71,5 εθαη. από 

€ 80,0 εθαη. ζην ηέινο ηνπ 2012. Δλδεηθηηθά λα αλαθεξζεί όηη ην ππόινηπν ηωλ πξνκεζεπηώλ ζην 

αληίζηνηρν πεξζηλό ηξίκελν ήηαλ € 87,8 εθαη. 

 

Σηοισεία Σςνδπομηηικήρ Βάζηρ 
 

A' ηπίμηνο '13 Α' ηπίμηνο '12 Γιαθοπά %

Δλεξγνί ζπλδξνκεηέο LLU 496.167 471.551 5,2%

Καζαξέο λέεο ζπλδέζεηο LLU 3.614 5.212 (30,7%)

Μεξίδην αγνξάο LLU 27,1% 27,6% -0,4κνλ

΢ύλνιν επξπδωληθώλ ζπλδξνκεηώλ 501.418 478.646 4,8%

Καζαξέο λέεο επξπδωληθέο ζπλδέζεηο 3.300 4.652 (29,1%)
 

 

Η ζπλνιηθή LLU πειαηεηαθή βάζε ηεο εηαηξείαο ζην ηέινο ηνπ α’ ηξηκήλνπ ηνπ 2013 αλήιζε ζε 

496.167 πειάηεο, αύμεζε 5,2 % ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν πεξπζηλό ηξίκελν θαη πιένλ έρεη μεπεξάζεη 

ηνπο 500.000 πειάηεο. Σν εθηηκώκελν κεξίδην αγνξάο είλαη 27,1%.  Παξάιιεια κε ηελ αύμεζε ηεο 

ζπλδξνκεηηθήο βάζεο εμαθνινπζεί λα δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ πξνζθνξά ζπλδπαζηηθώλ 

ππεξεζηώλ κέζω ηεο εκπνξηθήο ζπλεξγαζίαο κε ηε Vodafone ζηνρεύνληαο ζηε βειηίωζε ηεο εκπεηξίαο 

ηνπ πειάηε θαη θαηά ζπλέπεηα ζηε δηεύξπλζε ηνπ ρξόλνπ παξακνλήο ηνπ ζηελ εηαηξεία. 

 

Δπενδύζειρ 
 

Οη επελδύζεηο ηεο εηαηξείαο ην α’ ηξίκελν ηνπ 2013 αλήιζαλ ζηα € 6,3 εθαη., ελώ έθηαζαλ ζπλνιηθά 

ηα € 410,6 εθαη. από ηηο αξρέο ηνπ 2006, ππνζηεξίδνληαο ηελ αλάπηπμε ηνπ ηδηόθηεηνπ δηθηύνπ 

νπηηθώλ ηλώλ, ηε βειηηζηνπνίεζε ηωλ ηερλνινγηθώλ ζπζηεκάηωλ εμππεξέηεζεο πειαηώλ, ηε 

ζπλερηδόκελε αλαβάζκηζε ηεο δηαζύλδεζεο κε ην εμωηεξηθό θαη ηεο ζπλνιηθήο ρωξεηηθόηεηαο, θαζώο 

θαη ηωλ ππεξεζηώλ hol cloud.   

 

΢ήκεξα, ην ηδηόθηεην δίθηπν νπηηθώλ ηλώλ ηεο εηαηξείαο εθηείλεηαη ζε πάλω από 5.000 ρηιηόκεηξα 

παλειιαδηθά, παξέρνληαο πξόζβαζε ζε 72% ηωλ γξακκώλ ηνπ ΟΣΔ κε 325 ζπλεγθαηαζηάζεηο ζε 

θόκβνπο ηνπ ΟΣΔ. 
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Ππόζθαηερ Δξελίξειρ  

 

Η hellas online όληαο ε πξώηε εηαηξεία ηειεπηθνηλωληώλ κε νινθιεξωκέλεο ππεξεζίεο cloud, ήδε 

εδώ θαη έλα ρξόλν πεξίπνπ, έρεη πξνζθέξεη ην hol cloud γηα επηρεηξήζεηο ζε αξθεηέο εηαηξείεο θαη 

νξγαληζκνύο. Μέζα ζην πξώην ηξίκελν ηνπ 2013, νη Airotel, Mercedes Benz, Huyndai Hellas, hellas 

sites, Newlead Shipping, ΔΡΓΟΦΙΛ, θ.α. εκπηζηεύηεθαλ ζηελ hellas online ηε «κεηάβαζή ηνπο ζην 

ζύλλεθν». Παξάιιεια, ην hol cloud έιαβε ηελ 1ε  πηζηνπνίεζε ζηελ Διιάδα γηα ιεηηνπξγία 

ζπζηεκάηωλ cloud θαηά ην δηεζλώο αλαγλωξηζκέλν πξόηππν αζθάιεηαο πιεξνθνξηώλ ISO 

27001:2005, έλα αθόκε ζεκαληηθό πιενλέθηεκα ζε ζρέζε κε ηε δηαρείξηζε αζθάιεηαο ηωλ 

πιεξνθνξηώλ. Η hellas online επελδύoληαο ζην hol cloud θαη ηελ εμέιημή ηνπ, ζα παξέρεη ζύληνκα θαη 

ηηο ππεξεζίεο Disaster Recovery as a Service (DRaaS), Security as a Service (SecaaS), θαζώο θαη 

Desktop as a Service (DaaS - desktop virtualization), εκπινπηίδνληαο ζεκαληηθά ην portfolio ηωλ 

ιύζεώλ ηεο. 

 

Η hellas online θαη ε Vodafone δεκηνύξγεζαλ  Wi-Fi holspot θαη 3G hotspots ζε πεξηζζόηεξα από 

150 θαηαζηήκαηα Goody’s θαη Flocafe παλειιαδηθά, ζπκβάιινληαο ζεκαληηθά ζηε δπλαηόηεηα 

πξόζβαζεο ζην Internet θαη εθηόο ζπηηηνύ. Σν έξγν απνηειεί κία παγθόζκηα θαηλνηνκία, δεδνκέλνπ 

όηη ρξεζηκνπνηείηαη γηα πξώηε θνξά ε ηερλνινγία FemtoCell ζε ζπλδπαζκό κε ηελ ηερλνινγία Wi-Fi 

από ηελ hellas online, γηα ηελ παξνρή πξόζβαζεο ζην Internet κέζω 3G δηθηύνπ θαη WiFi holspot 

δηθηύνπ.  

 

Σν hol video club, ην πινπζηόηεξν on demand πεξηερόκελν κε πεξηζζόηεξεο από  3.000 ηαηλίεο, 

ηειενπηηθέο θαη παηδηθέο ζεηξέο ζηελ Διιάδα, ζπλερίδεη λα εκπινπηίδεη ην πεξηερόκελν ηνπ κε 

νζθαξηθέο ηαηλίεο -θαη γηα πξώηε θνξά δηαζέζηκεο έλα κήλα κεηά ηελ ηειεηή απνλνκήο-, θαη κεξηθέο 

από ηηο θαιύηεξεο ηειενπηηθέο ζεηξέο, όπωο ηωλ κνλαδηθώλ ηειενπηηθώλ ζεηξώλ ηνπ ABC TV on 

demand (Lost, Desperate Housewives, Grey’s Anatomy, Private Practice, Cougar Town, Dirty Sexy 

Money, Ugly Betty, θα) κε όια ηα επεηζόδηα θαη θύθινπο άκεζα δηαζέζηκα. 

 

Σέινο, ην ηζρπξό εηαηξηθό πειαηνιόγην ηεο εηαηξίαο ζπλερίδεη λα δηεπξύλεηαη κε λένπο πειάηεο θαη 

λέεο ππεξεζίεο πξνο πθηζηάκελνπο πειάηεο όπωο, BMW, Mars Hellas, Europcar, Fairsky Tankers, 

ΒΙΑΜΑΞ, Δζληθό Θέαηξν, Διιεληθή Αλαπηπμηαθή Δηαηξία, Σξάπεδα Πεηξαηώο, θα. 

 

 

 

 
1
 Τν EBITDA είλαη έλαο νηθνλνκηθόο δείθηεο πνπ νξίδεηαη θαη ρξεζηκνπνηείηαη από ηελ Εηαηξία θαη δελ 

αλαγλσξίδεηαη από ηα δηεζλή ινγηζηηθά πξόηππα. 

 

Σημείωζη για μελλοντικές εκτιμήσεις: 

 

Οξηζκέλεο εθηηκήζεηο ζην παξόλ πνπ δελ αλαθέξνληαη ζε ηζηνξηθά γεγνλόηα είλαη κειινληηθέο εθηηκήζεηο 

θαη κπνξνύλ λα εληνπηζηνύλ από ηε ρξήζε ζρεηηθήο νξνινγίαο όπσο ησλ όξσλ «πηζηεύεη», «εθηηκά», 

«ζρεδηάδεη», «πξνβιέπεη», «αλακέλεη», «πξνηίζεηαη», «ζθνπεύεη» , «κπνξεί», «αλακέλεηαη λα», «ζα», 

«ζα ζπλερίζεη», «ζα πξέπεη λα», «απνβιέπεη», «πξνζδνθά» ή παξόκνησλ εθθξάζεσλ θαζώο θαη ησλ 

απνζεηηθώλ ησλ παξαπάλσ ξεκάησλ ή άιισλ παξαιιαγώλ απηώλ ή αλάινγεο νξνινγίαο ή από ηηο 

αλαιύζεηο ζηξαηεγηθήο, ζρεδίσλ, πξννπηηθώλ, πξνζδνθώκελεο αλάπηπμεο, ζηόρσλ, κειινληηθώλ 

ζπκβάλησλ ή πξνζέζεσλ. Οη ελ ιόγσ εθηηκήζεηο παξνπζηάδνπλ ηηο ηξέρνπζεο απόςεηο καο γηα ηα 

επηθείκελα ζπκβάληα θαη είλαη ππνθείκελεο ζε νξηζκέλνπο δεδνκέλνπο ή θαη αγλώζηνπο θηλδύλνπο, 

αβεβαηόηεηεο θαη ππνζέζεηο. Σεηξά παξαγόλησλ κπνξνύλ λα επεξεάζνπλ ηα πξαγκαηηθά καο 

απνηειέζκαηα, ηελ απόδνζε ή ηα επηηεύγκαηα θαηά ηξόπν πνπ απηά ηειηθά λα είλαη νπζησδώο 

δηαθνξεηηθά από ηα κειινληηθά απνηειέζκαηα, ηελ απόδνζε ή ηα επηηεύγκαηα πνπ ηπρόλ εθθξάδνληαη ή 

ππνλννύληαη κε ηηο ελ ιόγσ κειινληηθέο εθηηκήζεηο. Δεδνκέλσλ ησλ αβεβαηνηήησλ ζηηο κειινληηθέο 

εθηηκήζεηο, δελ κπνξνύκε λα ζαο δηαβεβαηώζνπκε όηη ηα πξνβιεπόκελα απνηειέζκαηα ή γεγνλόηα ζα 

επηηεπρζνύλ θαη εθηζηνύκε ηελ πξνζνρή ζαο λα κελ βαζίδεζηε ππέξκεηξα ζε απηέο ηηο εθηηκήζεηο. 
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Οη κειινληηθέο εθηηκήζεηο αλαθέξνληαη κόλν ζηελ εκεξνκελία ηνπ παξόληνο εγγξάθνπ θαη ξεηά 

απνπνηνύκαζηε νπνηαζδήπνηε επζύλεο ή ππνρξέσζεο λα αλαλεώλνπκε ή επηθαηξνπνηνύκε δεκόζηα 

νπνηεζδήπνηε κειινληηθέο εθηηκήζεηο πνπ πεξηέρνληαη ζην παξόλ πξνθεηκέλνπ λα ζπλάδνπλ απηέο κε 

ηπρόλ αιιαγέο ζηηο πξνζδνθίεο, ζηα γεγνλόηα, ζηηο ζπλζήθεο ή ηνπο όξνπο πνπ απνηέιεζαλ ηε βάζε γηα 

ηηο ελ ιόγσ κειινληηθέο εθηηκήζεηο. 

 

-    ΣΔΛΟ΢    - 
 

 

Πιεξνθνξίεο γηα ζέκαηα Σύπνπ hellas online 

Χξηζηίλα Γεξνληθόια, Corporate Communications Director, ηει.: 213 000 4270, email: 

christina.geronicola@hol.net  

 

Σρεηηθά κε ηελ hellas online 

Η hellas online είλαη έλαο από ηνπο ηζρπξόηεξνπο παξόρνπο νινθιεξσκέλσλ επξπδσληθώλ ππεξεζηώλ ζηελ Ειιάδα. 

Παξέρεη έλα επξύ θάζκα πξνεγκέλσλ ππεξεζηώλ γηα νηθηαθνύο θαη εηαηξηθνύο πειάηεο, όπσο επαγγεικαηίεο, 

επηρεηξήζεηο κηθξνύ θαη κεζαίνπ κεγέζνπο θαζώο θαη κεγάινπο νξγαληζκνύο. Μέζα από ηε ζηξαηεγηθή ηεο 

ζπλεξγαζία κε ηε Vodafone πξνζθέξεη ππεξεζίεο νη νπνίεο θαιύπηνπλ όιεο ηηο  αλάγθεο επηθνηλσλίαο. Δηαζέηεη ην  

δεύηεξν κεγαιύηεξν ηδηόθηεην δίθηπν νπηηθώλ ηλώλ ζηελ Ειιάδα  (5.000+ ρικ.) πνπ θηάλεη ζε 50 λνκνύο θαη 141 

πόιεηο. Η hellas online είλαη εηζεγκέλε ζην Χξεκαηηζηήξην Αζελώλ. Πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο: www.hol.gr  
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