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ΓΓΔΔΛΛΤΤΙΙΟΟ  ΤΤΥΥΠΠΟΟΥΥ  

 

Οηθνλνκηθά Απνηειέζκαηα 2013 

hellas online: Κέξδε πξν θόξωλ ζηα € 1,9 εθαη. 
 

 Κέξδε πξν θόξωλ ζηα € 1,9 εθαη. έλαληη δεκηώλ € (18) εθαη. ην 2012 

 Αύμεζε 6,3% ιεηηνπξγηθήο θεξδνθνξίαο ζηα € 68,4 εθαη. από € 64,3 εθαη. πέξπζη 

 Πεξηζώξην ιεηηνπξγηθήο θεξδνθνξίαο EBITDA ζην 30,1% 

 Μείωζε ηνπ θαζαξνύ ηξαπεδηθνύ δαλεηζκνύ θαηά € 8,9 εθαη. ζε ζρέζε κε ην 2012 

 Αύμεζε πειαηώλ θαηά 5,4% ζε ζρέζε κε ην 2012 

 519.072 LLU πειάηεο 

 

Αθήνα, 31 Μαρτίοσ, 2014 – Η hellas online (ATHEX: HOΛ) αλαθνηλώλεη ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα γηα ην 

δσδεθάκελν ηνπ 2013, ζύκθσλα κε ηα δηεζλή ινγηζηηθά πξόηππα. 

 

Σρνιηάδνληαο ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηνπ 2013 θαη ηηο πξόζθαηεο εμειίμεηο, ν Γηεπζύλωλ Σύκβνπινο ηεο 

hellas online θ. Κωλζηαληίλνο Κόθθαιεο αλέθεξε: «Τν 2013 ήηαλ κηα ρξνληά νξόζεκν γηα ηελ hellas online, 

θαζώο είλαη ν πξώηνο ελαιιαθηηθόο ηειεπηθνηλσληαθόο πάξνρνο ζηε ρώξα καο πνπ παξνπζίαζε, γηα πξώηε 

ρξνληά, θέξδε πξν θόξσλ.  Μέζα ζε έλα δύζθνιν νηθνλνκηθό πεξηβάιινλ θαη κηα έληνλα αληαγσληζηηθή αγνξά, 

ε εηαηξεία δηεύξπλε ηελ πειαηεηαθή ηεο βάζε, αύμεζε ηε ιεηηνπξγηθή θεξδνθνξία, κείσζε ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα 

θαη αμηνπνίεζε ην 16% ησλ εζόδσλ ηεο ζε επελδύζεηο, κεηαμύ άιισλ, γηα ηερλνινγίεο πξόζβαζεο λέαο γεληάο . 

Με ζπλέπεηα ζηε ζηξαηεγηθή καο, επηθεληξσζήθακε ηα ηειεπηαία ρξόληα ζηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγηθή 

δηαρείξηζε θαη ηελ νξζνινγηθή αλάπηπμε κε ζηόρν λα πξνζθέξνπκε αμία ζηνπο πειάηεο θαη ηνπο κεηόρνπο 

καο.»   

 

Οηθνλνκηθά απνηειέζκαηα 

 
€ Δ' τρίμηνο '13 Δ' τρίμηνο '12 Διαφορά % 12μηνο '13 12μηνο '12 Διαφορά %

Σσνολικά έζοδα 57.372.452 58.603.149 (2,1%) 227.358.302 240.668.772 (5,5%)

EBITDA 1 14.984.292 14.838.917 1,0% 68.393.239 64.326.159 6,3%

% περιθώριο EBITDA 26,1% 25,3% +0,8μον 30,1% 26,7% +3,4μον

Κέρδη προ θόρων (517.735) (5.466.068) - 1.896.218 (17.975.431) -

Επενδύζεις 11.333.542 8.343.392 35,8% 36.664.926 28.985.128 26,5%

Ταμειακές Ροές από Λειηοσργικές και 

Επενδσηικές Δραζηηριόηηηες

4.107.787 6.551.971 (37,3%) 9.701.164 15.963.184 (39,2%)

Καθαρός Δανειζμός 157.271.605 166.142.614 (5,3%) 157.271.605 166.142.614 (5,3%)
 

 

Τα ζπλνιηθά έζνδα δηακνξθώζεθαλ ζηα € 227,4 εθαη. από € 240,7 εθαη. ην 2012, κεησκέλα θαηά € 13,3 εθαη. 

(-5,5%). Η κείσζε ζηα έζνδα απνδίδεηαη θαηά 61% ή € 8,1 εθαη. πεξίπνπ ζηε κείσζε ησλ ηειώλ ηεξκαηηζκνύ 

πξνο θηλεηά αιιά θαη ζηαζεξά δίθηπα, ε νπνία έρεη επεξεάζεη αξλεηηθά ηα έζνδα από ππεξεζίεο ρνλδξηθήο 

θαζώο θαη από ηεξκαηηζκό θιήζεσλ ζην δίθηπν ηεο hellas online. Εμαηξώληαο ηνλ αληίθηππν ηεο κείσζεο ησλ 

ηειώλ ηεξκαηηζκνύ, ε κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθώλ εζόδσλ ζπγθξαηήζεθε ζην -2,1%. 

 

Τα ιεηηνπξγηθά έμνδα πξν απνζβέζεωλ αλήιζαλ ζηα € 159 εθαη., κεησκέλα θαηά € 17,4 εθαη. (-9,9%) ζε 

ζρέζε κε ηελ πξνεγνύκελε ρξήζε. Σηηο ζεκαληηθόηεξεο κεηώζεηο ζπγθαηαιέγεηαη ε κείσζε ηεο πξόβιεςεο γηα 

επηζθαιείο απαηηήζεηο θαηά € 5,5 εθαη. σο απνηέιεζκα ηεο βειηηζηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηώλ είζπξαμεο. 

  

Τα θέξδε πξν θόξωλ, ηόθωλ θαη απνζβέζεωλ (EBITDA) ζεκείσζαλ αύμεζε 6,3% θαη δηακνξθώζεθαλ ζε € 

68,4 εθαη., ζε ζύγθξηζε κε € 64,3 εθαη. ζην αληίζηνηρν δηάζηεκα πέξπζη. Η αύμεζε νθείιεηαη, θπξίσο, ζηελ 

ζεκαληηθή κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθώλ εμόδσλ, ε νπνία αληηζηάζκηζε ηελ απώιεηα εζόδσλ από ιεηηνπξγηθέο 

δξαζηεξηόηεηεο. 

 

Τα θόζηε ηωλ απνζβέζεωλ αλήιζαλ ζε € 54,6 εθαη. από € 64,9 εθαη. ην 2012, παξνπζηάδνληαο κείσζε € 10,3 

εθαη., ή 15,9%.  
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Τα ρξεκαηννηθνλνκηθά θόζηε παξνπζίαζαλ ζεκαληηθή κείσζε θαη δηακνξθώζεθαλ ζε € 11,9 εθαη. από € 

17,5 εθαη. ην 2012. Η ζπλνιηθή κείσζε θαηά € 5,6 εθαη. απνδίδεηαη ζηελ κείσζε ηνπ ηξαπεδηθνύ δαλεηζκνύ, 

ζηελ κείσζε ηνπ θόζηνπο ρξήκαηνο θαη ηέινο ζηε κείσζε ηνπ ππνινίπνπ ησλ πξνκεζεπηώλ. 

 

Ωο απνηέιεζκα ησλ αλσηέξσ, ηα θέξδε πξν θόξωλ (ΔΒΤ) ηεο εηαηξείαο γηα ην 2013 αλήιζαλ ζηα € 1,9 εθαη., 

έλαληη δεκηώλ € (18) εθαη. ην 2012. Υπελζπκίδεηαη όηη ε εηαηξεία πέξαζε ζε ζεηηθό πξόζεκν ζε επίπεδν θεξδώλ 

πξν θόξσλ, γηα πξώηε θόξα, ην α’ ηξίκελν ηνπ 2013 θαη παξέκεηλε ζπλεπήο όιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο. 

 

Σην 12κελν ηνπ 2013, νη ηακεηαθέο ξνέο από ιεηηνπξγηθέο θαη επελδπηηθέο δξαζηεξηόηεηεο 

δηακνξθώζεθαλ ζηα € 9,7 εθαη. έλαληη € 16 εθαη. ηελ αληίζηνηρε πεξζηλή πεξίνδν. Η κείσζε ησλ ηακεηαθώλ 

ξνώλ κεηαθξάδεηαη ζε απνπιεξσκέο πξνκεζεπηώλ θαζώο θαη ζε κείσζε ηξαπεδηθνύ δαλεηζκνύ. Σπγθεθξηκέλα, 

ην ππόινηπν ησλ πξνκεζεπηώλ δηακνξθώζεθε ζηα € 73 εθαη., κεησκέλν θαηά € 7 εθαη. ζε ζρέζε κε ην θιείζηκν 

ηνπ 2012, ελώ ν ηξαπεδηθόο δαλεηζκόο δηακνξθώζεθε ζηα € 166,5 εθαη., βειηησκέλνο θαηά € 7,4 εθαη. ζε 

ζρέζε κε ην θιείζηκν ηεο ρξήζεο ηνπ 2012. 

 

Ο δείθηεο θαζαξνύ δαλεηζκνύ πξνο θέξδε πξν θόξσλ, ηόθσλ θαη απνζβέζεσλ (EBITDA) ζπλερίδεη λα 

κεηώλεηαη ζε ζρέζε κε ηηο πξνεγνύκελεο πεξηόδνπο θαη δηακνξθώλεηαη ζην 2,3ρ.  

 

2013 2012 2011 2010

Καθαρός Δανειζμός / EBITDA 2,3x 2,6x 3,0x 4,1x  
 

 

Σηνηρεία Σπλδξνκεηηθήο Βάζεο 
 

12κελν '13 12κελν '12 Γηαθνξά %

Ελεξγνί ζπλδξνκεηέο LLU 519.072 492.553 5,4%

Καζαξέο λέεο ζπλδέζεηο LLU 26.519 26.214 1,2%

Μεξίδην αγνξάο LLU 27,1% 27,4% -0,2κνλ

Σύλνιν επξπδσληθώλ ζπλδξνκεηώλ 523.357 498.118 5,1%

Καζαξέο λέεο επξπδσληθέο ζπλδέζεηο 25.239 24.124 4,6%
 

 

Η ζπλνιηθή LLU πειαηεηαθή βάζε ηεο εηαηξίαο ζην ηέινο ηνπ 2013 αλήιζε ζε 519.072 πειάηεο, αύμεζε 5,4% 

ζε ζρέζε κε ην 2012, θαη εθηηκώκελν κεξίδην αγνξάο  27,1%. Παξά, ηνλ έληνλν αληαγσληζκό, ν νπνίνο 

ζπλερίζηεθε ακείσηνο θαη θαηά ην ηέηαξην ηξίκελν ηνπ έηνπο, απνηειεί ζηξαηεγηθή επηινγή ηεο hellas online λα 

πξνζθέξεη δηαρξνληθή αμία ζηνπο πειάηεο ηεο θαη όρη επθαηξηαθέο πξνζθνξέο, δηαηεξώληαο παξάιιεια ηελ 

νηθνλνκηθή ηεο επξσζηία. 

 

 

Δπελδύζεηο 
 

Οη επελδύζεηο ηεο ην 2013 αλήιζαλ ζηα € 36,7 εθαη., απμεκέλεο θαηά 26,5% ζε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε 

πεξζηλή πεξίνδν. Τν επελδπηηθό πιάλν επηθεληξώζεθε ζηελ νινθιήξσζε ηνπ νπηηθνύ δαθηπιίνπ ηεο 

Πεινπνλλήζνπ, θαζώο θαη ζε ηερλνινγίεο πξόζβαζεο λέαο γεληάο FTTx, VDSL πξνζθέξνληαο αθόκα 

πςειόηεξεο επξπδσληθέο ηαρύηεηεο ζηνπο ζπλδξνκεηέο. Σπλνιηθά, από ηηο αξρέο ηνπ 2006 νη επελδύζεηο 

πξνζεγγίδνπλ ηα € 441 εθαη., ππνζηεξίδνληαο ηελ αλάπηπμε ηνπ ηδηόθηεηνπ δηθηύνπ νπηηθώλ ηλώλ, ηε 

βειηηζηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηθώλ ζπζηεκάησλ εμππεξέηεζεο πειαηώλ,  ηε ζπλερηδόκελε αλαβάζκηζε ηεο 

δηαζύλδεζεο κε ην εμσηεξηθό θαη ηεο ζπλνιηθήο ρσξεηηθόηεηαο, θαζώο θαη ησλ ππεξεζηώλ hol cloud. 
 

Σήκεξα, ην ηδηόθηεην δίθηπν νπηηθώλ ηλώλ ηεο hellas online εθηείλεηαη ζε πάλσ από 5.200 ρηιηόκεηξα 

παλειιαδηθά, παξέρνληαο πξόζβαζε ζε 75% ησλ γξακκώλ ηνπ ΟΤΕ κε 363 ζπλεγθαηαζηάζεηο ζε θόκβνπο ηνπ 

ΟΤΕ από 322 ηελ αληίζηνηρε πεξπζηλή πεξίνδν. 
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Πξόζθαηεο Δμειίμεηο 

 

Η hellas online πξνρώξεζε, ζην ηέινο ηνπ 2013, ζηε δηαθνπή ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ δηεπζύλζεσλ Customer 

Operations, Retail Sales θαη Retention εληόο ηεο hellas online θαη ε εθηέιεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ απηνύ 

αλαηέζεθε ζε ηξίηε εηαηξεία, κε ηελ κνξθή ηνπ outsourcing. Η θίλεζε απηή ζα δώζεη κεγαιύηεξε επειημία θαη 

ζα επηηξέςεη ζηελ hellas online λα εζηηάζεη ζην θύξην αληηθείκελό ηεο, απηό ηεο παξνρήο ηειεπηθνηλσληαθώλ 

ππεξεζηώλ, θαη λα γίλεη πεξηζζόηεξν αληαγσληζηηθή. 

 

Σεκαληηθέο δηαθξίζεηο ζε ηνκείο πνπ επηβξαβεύνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία απέζπαζε ε 

hellas online ηνπο ηειεπηαίνπο κήλεο. Η εηαηξεία δηαθξίζεθε γηα 4ε ζπλερόκελε ρξνληά ζηα Δζληθά Βξαβεία 

Δμππεξέηεζεο Πειαηώλ, κε ηα βξαβεία «Καηλνηνκία ζηελ Δμππεξέηεζε Πειαηώλ» θαη «Δπαγγεικαηίαο 

ηεο Φξνληάο - Κέληξν Δμππεξέηεζεο Πειαηώλ». H hellas online απέζπαζε ην Ermis Gold γηα ηελ εηαηξηθή 

παξνπζίαζε ηεο νινθιεξσκέλεο ππεξεζίαο hol cloud ζηα Ermis Awards 2013 ζηελ θαηεγνξία «Ermis 

Production: Εηαηξηθέο Εθδειώζεηο/Σπλέδξηα» πνπ δηνξγαλώλνληαη από ηελ Έλσζε Εηαηξηώλ Δηαθήκηζεο & 

Επηθνηλσλίαο Ειιάδνο θαη επηβξαβεύνπλ ηε δεκηνπξγηθόηεηα ζηελ επηθνηλσλία ζηε ρώξα καο. Τέινο, ε 

εηαηξεία ήηαλ θαη θέηνο από ηνπο κεγάινπο ληθεηέο ησλ Sales Excellence Awards 2013 ηνπ Ιλζηηηνύηνπ 

Πσιήζεσλ Ειιάδαο (ΙΠΕ), θαζώο απέζπαζε 2 βξαβεία ζηε 2
ε
  ηειεηή απνλνκήο ηνπ ζεζκνύ. Η εηαηξεία 

δηαθξίζεθε κε ηα βξαβεία: «Δμππεξέηεζε πειαηώλ» ζηελ θαηεγνξία Καηλνηνκία ζηηο Πσιήζεηο & 

Πειαηνθεληξηθόηεηα θαη «Αξηζηείν Πωιήζεωλ» ζηελ θαηεγνξία Υπεξεζίεο –Τειεπηθνηλσλίεο.    

 

Τν «hol video club»  ζπλερίδεη λα εκπινπηίδεη ην κεγαιύηεξν θαηάινγν video on demand πεξηερνκέλνπ ηεο 

ειιεληθήο ζπλδξνκεηηθήο ηειεόξαζεο κε λέεο ζπλεξγαζίεο. Τνπο ηειεπηαίνπο κήλεο, ε hellas online ελίζρπζε 

ηε ζπλεξγαζία ηεο κε ηελ Odeon θέξλνληαο επηιεγκέλεο ηαηλίεο από ηα κεγαιύηεξα αλεμάξηεηα studios ηνπ 

Hollywood (Summit Entertainment, the Weinstein Company, Millenium Films θαη Alcon Entertainment) θαη 

μεθίλεζε ζπλεξγαζία κε ηε Feelgood Entertainment, κηα από ηηο θαιύηεξεο εγρώξηεο εηαηξείεο δηαλνκήο 

αλεμάξηεηνπ πεξηερνκέλνπ. Παξάιιεια, ζην hol my tv πξνζηέζεθε ην Disney Junior πνπ πξνζθέξεη 

θαζεκεξηλά ηειενπηηθό πξόγξακκα κε  κεξηθνύο από ηνπο πην αγαπεκέλνπο ήξσεο ησλ παηδηώλ, θαζώο θαη ηξία 

ζπλαξπαζηηθά θαλάιηα: ην FOX, ην National Geographic Channel θαη ην Nat Geo Wild, πιήξσο 

ππνηηηιηζκέλα ζηα ειιεληθά, πξνζθέξνληαο κνλαδηθό ηειενπηηθό πξόγξακκα.  

 

Τέινο, ην ηζρπξό εηαηξηθό πειαηνιόγην ηεο hellas online ζπλερίδεη λα  εληζρύεηαη κε λένπο πειάηεο όπσο 

Empire Chemical Tanker Holding, Alitalia, Ναππεγηθέο & Βηνκεραληθέο Επηρεηξήζεηο Ειεπζίλαο, Accenture, 

DNB NOR Bank, Divani Acropolis, Master Media System , θα, ελώ παξάιιεια δηεπξύλεη ηηο ζπλεξγαζίεο ηεο 

κε πθηζηάκελνπο όπσο Enterprises Shipping & Trading, Πεηξαηώο Direct Services, Superfast Ferries, Επξώπε, 

Global Cruise Lines, Νεξεύο Ιρζπνθαιιηέξγεηεο, Mercedes Benz, Blue Star Ferries, θα. πξνζθέξνληαο ηνπο λέεο 

ηειεπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο ή/θαη ππεξεζίεο cloud .  

 

 

 

 
1
 Τν EBITDA είλαη έλαο νηθνλνκηθόο δείθηεο πνπ νξίδεηαη θαη ρξεζηκνπνηείηαη από ηελ Εηαηξία θαη δελ 

αλαγλσξίδεηαη από ηα δηεζλή ινγηζηηθά πξόηππα. 

 

Σεκείωζε γηα μελλοντικές εκτιμήσεις: 

 

Οξηζκέλεο εθηηκήζεηο ζην παξόλ πνπ δελ αλαθέξνληαη ζε ηζηνξηθά γεγνλόηα είλαη κειινληηθέο εθηηκήζεηο θαη 

κπνξνύλ λα εληνπηζηνύλ από ηε ρξήζε ζρεηηθήο νξνινγίαο όπσο ησλ όξσλ «πηζηεύεη», «εθηηκά», «ζρεδηάδεη», 

«πξνβιέπεη», «αλακέλεη», «πξνηίζεηαη», «ζθνπεύεη» , «κπνξεί», «αλακέλεηαη λα», «ζα», «ζα ζπλερίζεη», «ζα 

πξέπεη λα», «απνβιέπεη», «πξνζδνθά» ή παξόκνησλ εθθξάζεσλ θαζώο θαη ησλ απνζεηηθώλ ησλ παξαπάλσ 

ξεκάησλ ή άιισλ παξαιιαγώλ απηώλ ή αλάινγεο νξνινγίαο ή από ηηο αλαιύζεηο ζηξαηεγηθήο, ζρεδίσλ, 

πξννπηηθώλ, πξνζδνθώκελεο αλάπηπμεο, ζηόρσλ, κειινληηθώλ ζπκβάλησλ ή πξνζέζεσλ. Οη ελ ιόγσ εθηηκήζεηο 

παξνπζηάδνπλ ηηο ηξέρνπζεο απόςεηο καο γηα ηα επηθείκελα ζπκβάληα θαη είλαη ππνθείκελεο ζε νξηζκέλνπο 

δεδνκέλνπο ή θαη αγλώζηνπο θηλδύλνπο, αβεβαηόηεηεο θαη ππνζέζεηο. Σεηξά παξαγόλησλ κπνξνύλ λα επεξεάζνπλ 

ηα πξαγκαηηθά καο απνηειέζκαηα, ηελ απόδνζε ή ηα επηηεύγκαηα θαηά ηξόπν πνπ απηά ηειηθά λα είλαη νπζησδώο 

δηαθνξεηηθά από ηα κειινληηθά απνηειέζκαηα, ηελ απόδνζε ή ηα επηηεύγκαηα πνπ ηπρόλ εθθξάδνληαη ή 

ππνλννύληαη κε ηηο ελ ιόγσ κειινληηθέο εθηηκήζεηο. Δεδνκέλσλ ησλ αβεβαηνηήησλ ζηηο κειινληηθέο εθηηκήζεηο, 

δελ κπνξνύκε λα ζαο δηαβεβαηώζνπκε όηη ηα πξνβιεπόκελα απνηειέζκαηα ή γεγνλόηα ζα επηηεπρζνύλ θαη 

εθηζηνύκε ηελ πξνζνρή ζαο λα κελ βαζίδεζηε ππέξκεηξα ζε απηέο ηηο εθηηκήζεηο. 
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Οη κειινληηθέο εθηηκήζεηο αλαθέξνληαη κόλν ζηελ εκεξνκελία ηνπ παξόληνο εγγξάθνπ θαη ξεηά απνπνηνύκαζηε 

νπνηαζδήπνηε επζύλεο ή ππνρξέσζεο λα αλαλεώλνπκε ή επηθαηξνπνηνύκε δεκόζηα νπνηεζδήπνηε κειινληηθέο 

εθηηκήζεηο πνπ πεξηέρνληαη ζην παξόλ πξνθεηκέλνπ λα ζπλάδνπλ απηέο κε ηπρόλ αιιαγέο ζηηο πξνζδνθίεο, ζηα 

γεγνλόηα, ζηηο ζπλζήθεο ή ηνπο όξνπο πνπ απνηέιεζαλ ηε βάζε γηα ηηο ελ ιόγσ κειινληηθέο εθηηκήζεηο. 

 

-    ΤΕΛΟΣ    - 

 

Πιεξνθνξίεο γηα ζέκαηα Τύπνπ hellas online 

Φξηζηίλα Γεξνληθόια, Corporate Communications Director, ηει.: 213 000 4270, email: 

christina.geronicola@hol.net  
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