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ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ 

 
Οικξμξμικά Απξςελέρμαςα A’ Εναμήμξσ 2011 

 

hellas online: Αύνηρη 42,4% λειςξσογικήπ κεοδξτξοίαπ πξσ έτςαρε ρςα € 32,6 εκας. 
με παοάλληλη αύνηρη ερόδωμ 
 
 Λειςξσογική κεοδξτξοία (EBITDA) ρςα € 32,6 εκας. ςξ α’ ενάμημξ ςξσ 2011 από 

€22,9 εκας. ςξ αμςίρςξιυξ ςξσ 2010 
 Σςα € 113,3 εκας. ςα ρσμξλικά έρξδα–  αύνηρη 13,1% ρε ρυέρη με ςξ αμςίρςξιυξ 

πεοσριμό ενάμημξ 
 435.357LLU ρσμδοξμηςέπ 

 
 

Αθήμα, 23 Ασγξύρςξσ, 2011 – Η hellas online (ATHEX: HOΛ) αμακξιμόμει ςα εμξπξιημέμα 
ξικξμξμικά απξςελέρμαςα για ςξ α’ ενάμημξ ςξσ 2011, ρϋμτχμα με ςα διεθμή λξγιρςικά 
ποϊςσπα. Τα εμξπξιημέμα απξςελέρμαςα ρσμπεοιλαμβάμξσμ ςα μεγέθη ςηπ hellas online και ςηπ 
θσγαςοικήπ ςηπ Αςςικέπ Τηλεπικξιμχμίεπ Α.Δ. 
 
Τα απξςελέρμαςα ςξσ α’ εναμήμξσ ςξσ 2011 επιβεβαιόμξσμ ςημ ιρυσοή θέρη πξσ έυει η hellas 
online ρςημ ελλημική αγξοά ςηλεπικξιμχμιακόμ παοϊυχμ. Παοά ςημ επιβοάδσμρη ρςξ οσθμϊ 
αμάπςσνηπ ρε ρσμδσαρμϊ με ςξμ έμςξμξ αμςαγχμιρμϊ ςηπ εσοσζχμικήπ αγξοάπ και ςιπ αμςίνξεπ 
ξικξμξμικέπ ρσμθήκεπ ρςη υόοα μαπ, η εςαιοία και ςξ 2011 διαςηοεί ρςαθεοϊ  ςξ μεοίδιξ αγξοάπ 
ςηπ,  ρσμευίζει ςιπ επικεμςοχμέμεπ επεμδϋρειπ ρε σπξδξμέπ, σπηοερίεπ ενσπηοέςηρηπ πελαςόμ 
και ρσρςήμαςα διαρτάλιρηπ ερϊδχμ, παοξσριάζξμςαπ ρημαμςική αϋνηρη ςηπ λειςξσογικήπ 
κεοδξτξοίαπ με παοάλληλη αϋνηρη ερϊδχμ. 
 

Ενέλινη Σσμδοξμηςικήπ Βάρηπ Q2 11 Q1 11 Q4 10 Q3 10 Q2 10

Εμεογξί ρσμδοξμηςέπ LLU 435.357 415.415 391.612 355.411 335.826

Καθαοέπ μέεπ ρσμδέρειπ LLU 19.942 23.803 36.201 19.585 23.970

Μεοίδιξ αγξοάπ LLU 28,53% 28,47% 28,45% 27,73% 27,98%

Σύμξλξ εσοσζωμικώμ ρσμδοξμηςώμ 444.047 424.636 401.495 365.767 346.478

Καθαοέπ μέεπ εσοσζωμικέπ ρσμδέρειπ 19.411 23.141 35.728 19.289 22.892  
 
 Η ρσμξλική LLU πελαςειακή βάρη ςηπ εςαιοίαπ ρςξ ςέλξπ ςξσ α’ εναμήμξσ ςξσ 2011 αμήλθε ρε 
435.357 πελάςεπ, αϋνηρη 29,6% ρε ρυέρη με ςξ αμςίρςξιυξ πεοσριμϊ ενάμημξ, και εκςιμόμεμξ 
μεοίδιξ αγξοάπ 28,5%. 
 
Εμξπξιημέμα ξικξμξμικά απξςελέρμαςα 
 

 ρε εσοώ Q2 11 Q1 11 Q4 2010 Q3 2010 Q2 2010 Q1 2010

Σσμξλικά έρξδα 56,888,839 56,386,457 57,903,680 54,329,723 51,444,247 48,706,553

EBITDA 
1 17,553,043 15,020,231 10,744,885 15,116,203 11,742,572 11,185,326  

 
Τα ρσμξλικά εμξπξιημέμα έρξδα για ςξ α’ ενάμημξ ασνήθηκαμ καςά 13,1% ρε ρϋγκοιρη με ςημ 
αμςίρςξιυη πεοριμή πεοίξδξ και έτςαραμ ςα € 113,3 εκας. απϊ € 100,2 εκας. ςξ αμςίρςξιυξ 
ενάμημξ ςξσ 2010. 
 
Τα κέοδη ποξ τϊοχμ, ςϊκχμ και απξρβέρεχμ (EBITDA) αμήλθαμ ρε € 32,6 εκας. με ςξ 
πεοιθόοιξ EBITDA μα τςάμει ςξ 28,8% για ςξ α’ ενάμημξ ςξσ 2011, επιβεβαιόμξμςαπ ςη 
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ρσμευιζϊμεμη ιρυσοή βελςίχρη ςχμ ξικξμξμικόμ μεγεθόμ ςξσ Ομίλξσ, ρε ρυέρη με ςξ 2010 
ϊπξσ ςξ EBITDA αμήλθε ρε € 22,9 εκας. 
 
Οι απξρβέρειπ μειόθηκαμ ρςα € 33,6 εκας. για ςξ α’ ενάμημξ ςξσ 2011 απϊ € 35,5 εκας. ςημ 
αμςίρςξιυη πεοριμή πεοίξδξ. Οι ζημιέπ ποξ τϊοχμ πεοιξοίρςηκαμ ρε € -8,8 εκας. ςξ α’ ενάμημξ 
ςξσ 2011 απϊ € -18 εκας. ςξ αμςίρςξιυξ ενάμημξ ςξσ 2010, γεγξμϊπ πξσ ξτείλεςαι ρςα 
μεγαλϋςεοα πεοιθόοια κέοδξσπ αλλά και ρςιπ μειχμέμεπ απξρβέρειπ. 
 
 
Επεμδύρειπ 
 
Οι επεμδϋρειπ ςξσ ξμίλξσ ςξ α’ ενάμημξ ςξσ 2011 αμήλθαμ ρςα € 20,8 εκας. (ήςξι 18,9 % επί ςξσ 
κϋκλξσ εογαριόμ α’ εναμήμξσ 2011), ρε ρϋγκοιρη με € 26,5 εκας. ςξ α’ ενάμημξ 2010 (ήςξι 
27,1% επί ςξσ κϋκλξσ εογαριόμ α’ εναμήμξσ 2010), εμό έτςαραμ ρσμξλικά ςα € 359,1 εκας. 
απϊ ςιπ αουέπ ςξσ 2006, σπξρςηοίζξμςαπ ςημ αμάπςσνη ςξσ δεϋςεοξσ μεγαλϋςεοξσ ιδιϊκςηςξσ 
δικςϋξσ ξπςικόμ ιμόμ ρςημ Δλλάδα, ςη ρσμευιζϊμεμη αμαβάθμιρη ςηπ διαρϋμδερηπ με ςξ 
ενχςεοικϊ και ςηπ ρσμξλικήπ υχοηςικϊςηςαπ καθόπ και ςη βελςιρςξπξίηρη ςχμ ςευμξλξγικόμ 
ρσρςημάςχμ ενσπηοέςηρηπ πελαςόμ. 
 
Σήμεοα, ςξ ιδιϊκςηςξ δίκςσξ ξπςικόμ ιμόμ ςηπ εςαιοίαπ εκςείμεςαι ρε 4.150 υιλιϊμεςοα 
παμελλαδικά, παοέυξμςαπ ποϊρβαρη ρε c.72% ςχμ γοαμμόμ ςξσ ΟΤΔ με 315 ρσμεγκαςαρςάρειπ 
ρε κϊμβξσπ ςξσ ΟΤΔ. 
 
 
Ποόρταςεπ Ενελίνειπ 
 
H hellas online για δεϋςεοη ρσμευϊμεμη υοξμιά διακοίθηκε ρςα Δθμικά Βοαβεία Δνσπηοέςηρηπ 
Πελαςόμ και ήςαμ η μξμαδική εςαιοία πξσ απέρπαρε 2 βοαβεία, απϊ ςα ρσμξλικά 9 πξσ 
δϊθηκαμ και ρσγκεκοιμέμα ρςιπ καςηγξοίεπ «Καιμξςξμία ρςημ ενσπηοέςηρη πελαςόμ» και 
«Μάμαςζεο ςηπ υοξμιάπ ρςημ ενσπηοέςηρη πελαςόμ». Ο θερμϊπ ποαγμαςξπξιήθηκε με 
ποχςξβξσλία ςξσ Δλλημικξϋ Ιμρςιςξϋςξσ Δνσπηοέςηρηπ Πελαςόμ (ΔΙΔΠ), και με ςημ αιγίδα ςξσ 
Υπξσογείξσ Πεοιτεοειακήπ Αμάπςσνηπ & Αμςαγχμιρςικϊςηςαπ και ςξσ Σσμδέρμξσ Δπιυειοήρεχμ 
& Βιξμηυαμιόμ. Φέςξπ, σπξβλήθηκαμ πεοιρρϊςεοεπ απϊ 150 σπξφητιϊςηςεπ ρε εμμέα 
διατξοεςικέπ καςηγξοίεπ πξσ καλϋπςξσμ ϊλα ςα πεδία ςηπ ενσπηοέςηρηπ πελαςόμ απϊ εςαιοίεπ 
ςξσ ιδιχςικξϋ και δημϊριξσ ςξμέα πξσ ενσπηοεςξϋμ πελάςεπ, αμεναοςήςξσ κλάδξσ και 
μεγέθξσπ. 
 
Σςξ πλαίριξ ςηπ πελαςξκεμςοικήπ ρςοαςηγικήπ πξσ ακξλξσθεί η εςαιοία παοξσριάρςηκε ςξ 
ποϊγοαμμα «hol for you – κάςι παοαπάμχ για ρέμα» με ρςϊυξ μα ρσμβάλλει ρςημ ενξικξμϊμηρη 
υοημάςχμ ςξσ ξικξγεμειακξϋ ποξωπξλξγιρμξϋ ςχμ πελαςόμ ςηπ hellas online. Μέρα απϊ 
εμπξοικέπ ρσμεογαρίεπ με κξοσταίεπ εςαιοίεπ,  ξι πελάςεπ ςηπ εςαιοίαπ απξλαμβάμξσμ 
ρημαμςικέπ εκπςόρειπ ή/και δόοα ρε ποξψϊμςα και σπηοερίεπ πξσ υοηριμξπξιξϋμ για ςημ 
κάλσφη ςχμ ξικξγεμειακόμ αμαγκόμ. To ποϊγοαμμα νεκίμηρε με ςιπ ρσμεογαρίεπ ςχμ: 
Domino’s Pizza, Coral (Shell), Hellenic Duty Free Shops, και ποϊρταςα ςημ Chartis 
Αρταλιρςική.      
 
Καςά ςξ α’ ενάμημξ ςξσ 2011, ρσμευίρςηκε η ανιϊλξγη εμίρυσρη  ςηπ κξιμήπ πελαςειακήπ βάρηπ  
με ςη Vodafone απϊ ςη διάθερη κξιμόμ ρσμδσαρςικόμ πακέςχμ κιμηςήπ, ρςαθεοήπ και adsl 
internet ρε ξικιακξϋπ ρσμδοξμηςέπ, εμό δοξμξλξγείςαι η ειραγχγή μέχμ καιμξςϊμχμ 
ποξψϊμςχμ ρε εςαιοικξϋπ πελάςεπ εμςϊπ ςξσ 2011. 
 
Παοάλληλα, ρςξ ιρυσοϊ εςαιοικϊ πελαςξλϊγιξ ςηπ εςαιοίαπ ποξρςέθηκαμ μέξι πελάςεπ ϊπχπ 
ΔΔΠΑ, Mckinsey & Company, ΑΛΔΞ ΠΑΚ, Quintana Ship Management, Mantinia Shipping, MAD 
TV, κά, εμό στιρςάμεμξι  πελάςεπ επέλεναμ ςημ αμαβάθμιρη ςχμ σπηοεριόμ ςξσπ για ςημ 
κάλσφη ςχμ ςηλεπικξιμχμιακόμ ςξσπ αμαγκόμ. 
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Συξλιάζξμςαπ ςα ξικξμξμικά απξςελέρμαςα ςξσ α’ εναμήμξσ, ξ Διεσθύμωμ Σύμβξσλξπ ςηπ 
hellas online κ.Αμςώμηπ Κεοαρςάοηπ ςϊμιρε: “Πέοα απϊ ςη ρσμευή αμάπςσνη πξσ 
παοξσριάζξσμ ςα ξικξμξμικά μεγέθη ςηπ  hellas online μέρα ρε μία ξλξέμα και εμςξμϊςεοα 
αμςαγχμιρςική εσοσζχμική αγξοά, ανίζει μα ρςαθξϋμε ρε δϋξ θεςικά πξιξςικά υαοακςηοιρςικά 
πξσ αμαδεικμϋξσμ ςα αμςαγχμιρςικά πλεξμεκςήμαςα ςηπ εςαιοίαπ μαπ, ατεμϊπ  ρςη ρσμευϊμεμη 
διάκοιρή μαπ -και τέςξπ διπλή- ρςα Βοαβεία Δνσπηοέςηρηπ Πελαςόμ πξσ επιβοαβεϋει ςημ 
ποξρήλχρή μαπ ρςη βέλςιρςη εμπειοία ςξσ πελάςη και ατεςέοξσ ρςημ ασναμϊμεμη εμπιρςξρϋμη 
πξσ μεγάλξι εςαιοικξί πελάςεπ δείυμξσμ ρςημ εςαιοία και ςιπ σπηοερίεπ μαπ για ςιπ 
ςηλεπικξιμχμιακέπ ςξσπ αμάγκεπ. Ασςέπ ξι ενελίνειπ επιβεβαιόμξσμ ϊςι η εςαιοία μαπ βοίρκεςαι 
ρε ρςαθεοά αμξδική πξοεία και υςίζει ςημ αμάπςσνη ςηπ ρε ιδιαίςεοα ρςεοεέπ βάρειπ.»       
 
  
 
 
 

 
1
Τξ EBITDA είμαι έμαπ ξικξμξμικόπ δείκςηπ πξσ ξοίζεςαι και υοηριμξπξιείςαι από ςημ Εςαιοία και 

δεμ αμαγμχοίζεςαι από ςα διεθμή λξγιρςικά ποόςσπα. 
Σημείωρη για μελλξμςικέπ εκςιμήρειπ: 
 
Οοιρμέμεπ εκςιμήρειπ ρςξ παοόμ πξσ δεμ αματέοξμςαι ρε ιρςξοικά γεγξμόςα είμαι μελλξμςικέπ 
εκςιμήρειπ και μπξοξύμ μα εμςξπιρςξύμ από ςη υοήρη ρυεςικήπ ξοξλξγίαπ όπχπ ςχμ όοχμ 
«πιρςεύει», «εκςιμά», «ρυεδιάζει», «ποξβλέπει», «αμαμέμει», «ποξςίθεςαι», «ρκξπεύει» , 
«μπξοεί», «αμαμέμεςαι μα», «θα», «θα ρσμευίρει», «θα ποέπει μα», «απξβλέπει», «ποξρδξκά» ή 
παοόμξιχμ εκτοάρεχμ καθώπ και ςχμ απξθεςικώμ ςχμ παοαπάμχ οημάςχμ ή άλλχμ 
παοαλλαγώμ ασςώμ ή αμάλξγηπ ξοξλξγίαπ ή από ςιπ αμαλύρειπ ρςοαςηγικήπ, ρυεδίχμ, 
ποξξπςικώμ, ποξρδξκώμεμηπ αμάπςσνηπ, ρςόυχμ, μελλξμςικώμ ρσμβάμςχμ ή ποξθέρεχμ. Οι εμ 
λόγχ εκςιμήρειπ παοξσριάζξσμ ςιπ ςοέυξσρεπ απόφειπ μαπ για ςα επικείμεμα ρσμβάμςα και είμαι 
σπξκείμεμεπ ρε ξοιρμέμξσπ δεδξμέμξσπ ή και αγμώρςξσπ κιμδύμξσπ, αβεβαιόςηςεπ και 
σπξθέρειπ. Σειοά παοαγόμςχμ μπξοξύμ μα επηοεάρξσμ ςα ποαγμαςικά μαπ απξςελέρμαςα, ςημ 
απόδξρη ή ςα επιςεύγμαςα καςά ςοόπξ πξσ ασςά ςελικά μα είμαι ξσριχδώπ διατξοεςικά από ςα 
μελλξμςικά απξςελέρμαςα, ςημ απόδξρη ή ςα επιςεύγμαςα πξσ ςσυόμ εκτοάζξμςαι ή 
σπξμξξύμςαι με ςιπ εμ λόγχ μελλξμςικέπ εκςιμήρειπ. Δεδξμέμχμ ςχμ αβεβαιξςήςχμ ρςιπ 
μελλξμςικέπ εκςιμήρειπ, δεμ μπξοξύμε μα ραπ διαβεβαιώρξσμε όςι ςα ποξβλεπόμεμα 
απξςελέρμαςα ή γεγξμόςα θα επιςεσυθξύμ και ετιρςξύμε ςημ ποξρξυή ραπ μα μημ βαρίζερςε 
σπέομεςοα ρε ασςέπ ςιπ εκςιμήρειπ. 
 
Οι μελλξμςικέπ εκςιμήρειπ αματέοξμςαι μόμξ ρςημ ημεοξμημία ςξσ παοόμςξπ εγγοάτξσ και οηςά 
απξπξιξύμαρςε ξπξιαρδήπξςε εσθύμηπ ή σπξυοέχρηπ μα αμαμεώμξσμε ή επικαιοξπξιξύμε 
δημόρια ξπξιερδήπξςε μελλξμςικέπ εκςιμήρειπ πξσ πεοιέυξμςαι ρςξ παοόμ ποξκειμέμξσ μα 
ρσμάδξσμ ασςέπ με ςσυόμ αλλαγέπ ρςιπ ποξρδξκίεπ, ρςα γεγξμόςα, ρςιπ ρσμθήκεπ ή ςξσπ όοξσπ 
πξσ απξςέλεραμ ςη βάρη για ςιπ εμ λόγχ μελλξμςικέπ εκςιμήρειπ. 
 

-    ΤΔΛΟΣ    - 
 
Πληοξτξοίεπ για θέμαςα Τϋπξσ hellas online 
ΧοιρςίμαΓεοξμικϊλα, Corporate Communications Director, ςηλ.: 213 000 4270, 
email:christina.geronicola@hol.net 
 

Συεςικά με ςημ hellas online 
Η hellas online είμαι έμαπ από ςξσπ ρημαμςικόςεοξσπ παοόυξσπ σπηοεριώμ ρςαθεοήπ ςηλετχμίαπ ρςημ Ελλάδα. 
Παοέυει έμα εσού τάρμα σπηοεριώμ τχμήπ και Internet για ξικιακξύπ και εςαιοικξύπ πελάςεπ, όπχπ 
επαγγελμαςίεπ, επιυειοήρειπ μικοξύ και μεραίξσ μεγέθξσπ καθώπ και μεγάλξσπ ξογαμιρμξύπ. Διαθέςει 
ςξ μεγαλύςεοξ ιδιόκςηςξ δίκςσξ ξπςικώμ ιμώμ ρςημ Ελλάδα, μεςά ςξμ ΟΤΕ. Η hellas online, μέλξπ ςξσ ξμίλξσ 
Ιntracom Holdings, είμαι ειρηγμέμη ρςξ Χοημαςιρςήοιξ Αθημώμ. 
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