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EntersoftEntersoft Α.Ε.Α.Ε.

● Η Entersoft είναι µια καινοτοµική εταιρεία πληροφορικής που ειδικεύεται στην παραγωγή

προηγµένων και αξιόπιστων πληροφορικών συστηµάτων και την παροχή ποιοτικών

υπηρεσιών για επιχειρήσεις.

Εισηγµένη στην ΕΝΑ του Χρηµατιστηρίου Αθηνών

● Η εταιρεία πρωταγωνιστεί στην αγορά λογισµικού για επιχειρήσεις

προσφέροντας ενοποιηµένο περιβάλλον λειτουργίας σε όλα τα προϊόντα

της, ERP, CRM, Retail, Ε-Commerce & Mobile, τα οποία είναι

σχεδιασµένα στην πιο σύγχρονη πλατφόρµα .ΝΕΤ της Μicrosoft.

H εταιρεία είναι πιστοποιηµένη ως Microsoft Gold Certified 
Partner ISV Software Solutions, µε πιστοποίηση των εφαρµογών 
της σε Windows 8 & Microsoft .NET.



Η Η Entersoft Entersoft σε αριθµούς ...σε αριθµούς ...

120 
άτοµα προσωπικό 
σε όλες τις χώρες 

(η µεγάλη 

Περισσότεροι από

3.000 πελάτες στην 
µεσαία και µεγάλη αγορά

Σύµφωνα µε την IDC µια 

από τις ταχύτερα
αναπτυσσόµενες εταιρείες 

στο χώρο 

Πελατοκεντρική φιλοσοφία που οδηγεί στην ανάπτυξη

(η µεγάλη 
πλειοψηφία σε 
Ανάπτυξη και 
Υποστήριξη)

Παρουσία σε 8 χώρες (Ελλάδα, Κύπρο, 

Σερβία, Βουλγαρία, Ρουµανία, Σαουδική 
Αραβία, H.A.E., Kατάρ)

Περισσότεροι από 80
Πιστοποιηµένοι Συνεργάτες µε 

Πανελλαδική παρουσία

4 θυγατρικές εταιρείες, σε Βουλγαρία και 

Ρουµανία και τις ελληνικές Retail Link & 
Cardisoft

και πάνω από 350
Πιστοποιηµένους Συµβούλους



Τα ανταγωνιστικά µας Τα ανταγωνιστικά µας 
πλεονεκτήµαταπλεονεκτήµατα

Νέο, ευέλικτο και 
αποτελεσµατικό 

επιχειρηµατικό επιχειρηµατικό 
σχήµα σχήµα µε 

συσσωρευµένη 
Σαφές 

Συνεχείς επενδύσειςεπενδύσεις σε 
Έρευνα & Ανάπτυξη

ΤεχνολογικήΤεχνολογική

Ποιότητα 
ανθρώπινουανθρώπινου

δυναµικού

σχήµα σχήµα µε 
συσσωρευµένη 
εµπειρίαεµπειρία στην 

αγορά λογισµικού

Σαφές 
όραµαόραµα και 
στρατηγική 
ανάπτυξης

ΤεχνολογικήΤεχνολογική
πρωτοπορία 
προϊόντων

ΕνοποιηµένοΕνοποιηµένο ERP-CRM-Retail-E-

Commerce-Mobile περιβάλλονπεριβάλλον

Πρωτοποριακές 
και ποιοτικέςποιοτικές

υπηρεσίες

Πιστή και απόλυτα ικανοποιηµένηικανοποιηµένη
πελατειακή βάση



∆ιεθνή Βραβεία∆ιεθνή Βραβεία
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● Κατηγορία: ∆ραστηριοποίηση στο Εξωτερικό 

Έπαινος για την εξωστραφή στρατηγική προσέγγιση και τη 

δραστηριότητα της Entersoft A.E. στο εξωτερικό 

δύο έπαινοι για την δύο έπαινοι για την EntersoftEntersoft

Αξιολόγηση βέλτιστων πρακτικών αξιοποίησης Τεχνολογιών 
Πληροφορικής και Επικοινωνιών από επιχειρήσεις και οργανισµούς 

του Ιδιωτικού και ∆ηµόσιου Τοµέα

Με την επιστηµονική υποστήριξη του Εργαστηρίου Ηλεκτρονικού 
Εµπορίου (ELTRUN) του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών. 

● Κατηγορία: ERP

Έπαινος για την υλοποίηση έργου ERP µε το Entersoft Business

Suite®, στον Όµιλο Alfawood



Επιχειρηµατικά Επιχειρηµατικά Βραβεία ΧΡΗΜΑ Βραβεία ΧΡΗΜΑ 
Γεώργιος Γεώργιος ΟυζούνηςΟυζούνης 20122012

● 2ο Βραβείο Επιχειρηµατικής Καινοτοµίας -2012 

για την εφαρµογή προηγµένων τεχνολογιών και καινοτοµιών στην παραγωγική της 

διαδικασία αλλά και στα προϊόντα και υπηρεσίες της

Τα εν λόγω βραβεία διοργανώνονται από το οικονοµικό περιοδικό 
XΡΗΜΑ,  µέσω του οποίου βραβεύονται οι καλύτερες εταιρείες που 

κατά το 2012 συνέβαλαν στην ανάπτυξη του χρηµατιστηριακού 
θεσµού αλλά και στην ελληνική οικονοµία γενικότερα.

● 3ο Βραβείο Καλύτερης Εταιρείας στην ΕΝ.Α. -2012

Για τις οικονοµικές επιδόσεις της Entersoft, τις προσπάθειες ∆ιεθνοποίησης, στην 

έµφαση για επενδύσεις και στις καινοτοµίες της



∆ιακρίσεις∆ιακρίσεις

Η Entersoft A.E. εντάχθηκε για δεύτερη συνεχόµενη χρονιά, στις “STRONGEST 

COMPANIES IN GREECE” της ICAP Group, ως µια από τις πιο ισχυρές εταιρείες 

στην Ελλάδα, έτοιµη να αντιµετωπίσει τις προκλήσεις των καιρών και 

επιβεβαιώνοντας ότι η πιστοληπτική ικανότητά της είναι πραγµατικά υψηλή (credit

ratings)

H ICAP Group αναγνωρίζεται από την Τράπεζα της Ελλάδος ως 
Εξωτερικός Οργανισµός Πιστοληπτικών Αξιολογήσεων και από την 
Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα ως Αποδεκτή Πηγή Πιστοληπτικών 

Αξιολογήσεων.



Πλήθος ΠελατώνΠλήθος Πελατών
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∆οµή Οµίλου 31/12/2012∆οµή Οµίλου 31/12/2012

Επωνυµία Μέθοδος Ενοποίησης Ισοδύναµο %Μητρικής

EΝΤΕΡΣΟΦΤ  ΑΕ

Λ. Συγγρού 362 και Ευριπίδου Καλλιθέα, Αθήνα - Ελλάδα

Μητρική

ENTERSOFT BULGARIA EOOD

Mladost 4 block 459, 1st floor, BG1715 Sofia -   Βουλγαρία

Ολική Ενοποίηση 100,00%

ENTERSOFT ROMANIA SOFTWARE SRL Ολική Ενοποίηση 100,00%ENTERSOFT ROMANIA SOFTWARE SRL

13 George Calinescu Str., 4th floor, Bucharest- Ρουµανία

Ολική Ενοποίηση 100,00%

CARDISOFT AE

Aντ. Τρίτση 21 Πυλάια Θεσ/κινη Ελλάδα

Ολική Ενοποίηση 100,00%

RETAIL- LINK AE

Βουτσινά 66 Χολαργός , Αθήνα - Ελλάδα

Ολική Ενοποίηση 80,36%



Σηµαντικά επιχειρηµατικά Σηµαντικά επιχειρηµατικά 
γεγονότα 2012γεγονότα 2012
• Στις 18/10/2012 η ENTERSOFT AE υπέγραψε προσύµφωνο για την εξαγορά του 

100% των µετοχών της εταιρείας CARDISOFT AE προς τίµηµα εξαγοράς 268.077 €. 

Η εταιρεία CARDISOFT AE ενοποιείται µε την µέθοδο της ολικής ενοποίησης από 

την ηµεροµηνία 19/10/2012, από εκεί και µετά η εταιρεία ENTΕRSOFT AE κατεύθυνε 

την οικονοµική και επιχειρηµατική πολιτική της αποκτώµενης επιχείρησης. Η 

διαδικασία της εξαγοράς ολοκληρώθηκε στις 13/12/2012. Το συνολικό κόστος αγοράς 

της εταιρείας ανέρχεται σε ποσό 278.544 €. Το ποσό της υπεραξίας που 

αναγνωρίστηκε ανέρχεται στο ποσό των 214.034 €. Για την περίοδο από 19/10/2012 αναγνωρίστηκε ανέρχεται στο ποσό των 214.034 €. Για την περίοδο από 19/10/2012 

έως 31/12/2012  η αποκτηθείσα επιχείρηση εισέφερε έσοδα 174.689 € και καθαρό 

αποτέλεσµα ζηµία -8.531 € στον Όµιλο τα οποία περιλήφθηκαν στα 

ενοποιηµένα αποτελέσµατα. Σηµειώνεται ότι η διαδικασία επιµερισµού του κόστους 

συνένωσης (Purchase Price Allocation – PPA) που προέκυψε από την εξαγορά της 

«CARDISOFT AE », µε βάση τα όσα ορίζονται στο ∆ιεθνές Πρότυπο 

Χρηµατοοικονοµικής Αναφοράς 3 (∆.Π.Χ.Α. 3) βρίσκεται σε εξέλιξη. Η CARDISOFT 

AE δραστηριοποιείται στο χώρο των πληροφοριακών συστηµάτων για Εκπαιδευτικά 

Ιδρύµατα, στη διεκδίκηση έργων του ∆ηµόσιου Τοµέα καθώς και σε συστήµατα για 

Contact Center και Voice Portals (φωνητικές πύλες εφαρµογών κι ενηµέρωσης). Αυτή 

η εξαγορά αναµένεται να δώσει νέες προοπτικές ανάπτυξης για τον Όµιλο αφού πια 

εισέρχεται και στα έργα για το ∆ηµόσιο Τοµέα.



Σηµαντικά επιχειρηµατικά Σηµαντικά επιχειρηµατικά 
γεγονότα 2012γεγονότα 2012
• Η ανάπτυξη του νέου προϊόντος µας  Entersoft Merchandising for iOS

• Η ανάπτυξη νέου προϊόντων της θυγατρικής µας Retail link R@L Biz Doc Service

Providers Edition

• Αν και η χρονιά σηµαδεύτηκε από την απουσία επενδύσεων από τις επιχειρήσεις η 

Entersoft κατάφερε να υλοποιήσει νέα σηµαντικά έργα σε πελάτες όπως η ΚΑΠΝΙΚΗ 

ΜΙΧΑΗΛΙ∆ΗΣ ΑΕ, NORDIA ΑΕ, ΓΕΝΚΑ, MELINA MAY, ΑΣΣΟΝΤΑΙΒΕΡΣ, MATRIX 

PACK κλπ.PACK κλπ.

• Η περαιτέρω ανάπτυξη στις αγορές της Ρουµανίας, Βουλγαρίας και Κύπρου µε την 

απόκτηση περίπου 10 νέων πελατών και αντίστοιχων σηµαντικών έργων. Τα 

µεγαλύτερα από αυτά στην κυπριακή εταιρεία LOIS BUILDERS στα νέα της γραφεία 

στη Σαουδική Αραβία και στην JAPAN TOBACCO INTERNATIONAL στη Ρουµανία.



Οικονοµικές Καταστάσεις 2012Οικονοµικές Καταστάσεις 2012
Αποτελέσµατα χρήσης Αποτελέσµατα χρήσης 

01.01-31.12.2012 01.01-31.12.2011 01.01-31.12.2012 01.01-31.12.2011

 Κύκλος εργασιών 6.798.993 7.362.743 5.632.648 6.371.824

 Μικτά κέρδη / (ζηµιές) 3.623.690 4.176.855 3.071.960 3.563.402

 Κέρδη / (ζηµιές) προ φόρων, χρηµατοδοτικών και επενδυτικών 

αποτελεσµάτων 
135.270 575.920

191.758 530.384

 Κέρδη / (ζηµιές) προ φόρων 134.014 579.220 219.115 542.256

 Κέρδη / (ζηµιές)  µετά από φόρους (Α) 37.292 424.480 139.998 391.738

 Κατανεµηµένα σε: 

 Ιδιοκτήτες της Μητρικής  34.121 427.873 139.998 391.738

 ∆ικαιώµατα Μειοψηφίας 3.171 -3.393 0 0

Η ΕΤΑΙΡΕΙΑΟΜΙΛΟΣ

 ∆ικαιώµατα Μειοψηφίας 3.171 -3.393 0 0

37.292 424.480 139.998 391.738

 Κέρδη µετά από φόρους ανά µετοχή - βασικά (σε €) 0,0077 0,0480 0,0314 0,0440

 Κέρδη / ζηµίες αναγνωρισµένα απευθείας στα ίδια κεφάλαια 

 Λοιπά συνολικά έσοδα µετά από φόρους (Β) -7.688 1.418 0 0

 Συγκεντρωτικά συνολικά έσοδα µετά από φόρους (Α)+(Β) 29.604 425.898 139.998 391.738

 Συγκεντρωτικά συνολικά έσοδα περιόδου αποδιδόµενα σε: 

 Ιδιοκτήτες της µητρικής  26.433 429.291 139.998 391.738

 ∆ικαιώµατα µειοψηφίας 3.171 -3.393 0 0

29.604 425.898 139.998 391.738

 Κέρδη / (ζηµιές) προ φόρων, χρηµατοδοτικών, επενδυτικών 

αποτελεσµάτων και συνολικών αποσβέσεων 
688.583 1.154.216

616.320 1.012.326



Οικονοµικές Καταστάσεις 2012Οικονοµικές Καταστάσεις 2012
Στοιχεία ΙσολογισµούΣτοιχεία Ισολογισµού

31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011

 ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ 

 Ιδιοχρησιµοποιούµενα ενσώµατα πάγια στοιχεία  199.119 213.875 156.217 173.427

 Άυλα περιουσιακά στοιχεία 1.397.225 1.534.898 875.995 1.048.687

 Υπεραξία θυγατρικών επιχειρήσεων 455.021 234.368 102.892 102.892

 Επενδύσεις σε Θυγατρικές Επιχειρήσεις 0 0 1.197.054 758.382

 Λοιπά µη κυκλοφορούντα περιουσιακά  στοιχεία  43.078 37.696 33.725 31.474

 Απαιτήσεις από πελάτες 4.636.667 4.911.123 3.793.498 4.842.315

Η ΕΤΑΙΡΕΙΑΟΜΙΛΟΣ

 Απαιτήσεις από πελάτες 4.636.667 4.911.123 3.793.498 4.842.315

 Λοιπά κυκλοφορούντα περιουσιακά  στοιχεία  1.858.167 1.458.729 1.831.331 1.502.003

 ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 8.589.277 8.390.689 7.990.712 8.459.179

 ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

 Μετοχικό Κεφάλαιο 2.272.560 2.673.600 2.272.560 2.673.600

 Λοιπά στοιχεία Καθαρής Θέσης  3.465.375 3.438.943 3.988.831 3.848.834

 Σύνολο Καθαρής Θέσης ιδιοκτητών Εταιρείας (α) 5.737.935 6.112.543 6.261.391 6.522.434

 ∆ικαιώµατα Μειοψηφίας (β) 95.481 92.178

 Σύνολο Καθαρής Θέσης (γ) = (α) +(β) 5.833.416 6.204.721 6.261.391 6.522.434

 Προβλέψεις / Λοιπές µακροπρόθεσµες υποχρεώσεις 1.002.754 1.136.787 930.918 1.025.201

 Λοιπές βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις 1.753.107 1.049.181 798.403 911.544

 Σύνολο υποχρεώσεων (δ) 2.755.861 2.185.968 1.729.321 1.936.745

ΣΥΝΟΛΟ ΚΑΘΑΡΗΣ ΘΕΣΗΣ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ (γ) + (δ) 8.589.277 8.390.689 7.990.712 8.459.179



Οικονοµικές Καταστάσεις 2012 Οικονοµικές Καταστάσεις 2012 
Ταµειακές ροέςΤαµειακές ροές

 Έµµεση µέθοδος

31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2011

Λειτουργικές δραστηριότητες

Κέρδη προ φόρων 134.014 579.220 219.115 542.256

Σύνολο εισροών / (εκροών) από λειτουργικές δραστηριότητες 

(α) 
1.379.288 737.719 1.322.849 585.658

Επενδυτικές δραστηριότητες

Η ΕΤΑΙΡΕΙΑΟ ΟΜΙΛΟΣ

Επενδυτικές δραστηριότητες

Σύνολο εισροών / (εκροών) από επενδυτικές δραστηριότητες (β) -1.219.185 -257.394 -1.232.748 -119.060

Σύνολο εισροών / (εκροών) από χρηµατοδοτικές 

δραστηριότητες (γ)
-430.577 -303.008 -401.040 -303.008

Καθαρή αύξηση / (µείωση) στα ταµειακά διαθέσιµα και 

ισοδύναµα χρήσης (α) + (β) + (γ)
-270.474 177.317 -310.939 163.589

Ταµειακά διαθέσιµα και ισοδύναµα έναρξης χρήσης 1.213.838 1.035.103 1.106.979 943.389

Ταµειακά διαθέσιµα και ισοδύναµα από απόκτηση θυγατρικών 

εταιρειών
14.687 0 0 0

Ταµειακά διαθέσιµα και ισοδύναµα  λήξης χρήσης 958.051 1.213.838 796.040 1.106.979



Οικονοµικές Καταστάσεις 2012Οικονοµικές Καταστάσεις 2012
Χρηµατοοικονοµικοί ∆είκτεςΧρηµατοοικονοµικοί ∆είκτες

31/12/2011 31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012

Γενική ρευστότητα Φορές 6,07 3,70 6,96 7,05

Άµεση ρευστότητα Φορές 6,07 3,70 6,96 7,05

Ταχ. Εισπ ράξεως 

Απ αιτήσεων Μέρες 231,97 256,28 265,32 279,80

Ταχ. Πληρωµής 

Υπ οχρεώσεων Μέρες 17,13 28,29 15,07 16,26

Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΡΕΥΣΤΟΤΗΤΑΣ

∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ

ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ

Ο ΟΜΙΛΟΣ

Ξένα π ρος Ίδια 

κεφάλαια Φορές 0,36 0,47 0,30 0,28

Τραπ εζικές 

υπ οχρεώσεις  π ρος  Ίδια 

κεφάλαια Φορές 0,00 0,03 0,00 0,00

Περιθώριο Μικτού 

Κέρδους % 56,73% 53,30% 55,92% 45,46%

Περιθώριο Καθαρού 

Κέρδους (Μετά Φόρων) % 5,77% 0,55% 6,15% 2,49%

Απ οδοτικότητα  µ.ο. 

Ιδίων Κεφαλαίων (π ρο 

φόρων) % 9,43% 2,23% 8,37% 3,43%

Απ οδοτικότητα  µ.ο. 

απ ασχολούµενων 

κεφαλαίων % 7,42% 2,13% 6,66% 2,82%

ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ

ΑΠΟ∆ΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ



Στρατηγική Εταιρείας Στρατηγική Εταιρείας 
Στόχοι για το 2013Στόχοι για το 2013

Όπως όλοι γνωρίζουν το 2013 θα είναι και πάλι µία δύσκολη χρονιά για την Ελληνική 

Οικονοµία. Παρόλα αυτά στην Entersoft πιστεύουµε ότι µπορούµε να έχουµε και πάλι 

µία χρονιά ανάπτυξης εσόδων. Αυτό οφείλεται σε µερικούς σηµαντικούς παράγοντες 

που έχουν καλλιεργηθεί τα προηγούµενα χρόνια.

Η εσωτερική ενίσχυση των τµηµάτων πωλήσεων σε συνδυασµό µε τα νέα 

επιδοτούµενα προγράµµατα του ΕΣΠΑ που έλειψαν το 2012, αναµένεται να 

τονώσουν τα έσοδα της µητρικής εταιρείας καθώς και η προώθηση των προϊόντων τονώσουν τα έσοδα της µητρικής εταιρείας καθώς και η προώθηση των προϊόντων 

Mobile. Παράλληλα αναµένεται βελτίωση των εσόδων στους υπάρχοντες πελάτες 

από πωλήσεις υπηρεσιών και νέων προϊόντων. Επίσης αναµένεται ανάπτυξη εσόδων 

της Retail Link στο χώρο της ηλεκτρονικής τιµολόγησης και βελτίωση των εσόδων σε 

Βουλγαρία και Ρουµανία. Αναµένεται επίσης σηµαντική ανάπτυξη εσόδων από την 

Cardisoft αφού το 2013 θα είναι η πρώτη χρονιά που θα ενοποιηθεί πλήρως στον 

ισολογισµό του Οµίλου.
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Τα ΠροϊόνταΤα Προϊόντα

Ενοποιηµένο ERP, CRM, E-Commerce για µικροµεσαίες επιχειρήσεις
(5-50 άτοµα προσωπικό)

Το πρώτο πλήρες ελληνικό σύστηµα διαχείρισης
πελατειακών σχέσεων ενοποιηµένο µε ERP ή µεµονωµένο

Ενοποιηµένο ERP, CRM, E-Commerce και τη πολυδιάστατη 
πληροφόρηση ενός συστήµατος Business Intelligence για µεσαίες και 
µεγάλες επιχειρήσεις 

πελατειακών σχέσεων ενοποιηµένο µε ERP ή µεµονωµένο

H πλήρης πλατφόρµα µε την E-Commerce επέκταση ή µεµονωµένο

Σύγχρονο µε Υβριδική λειτουργικότητα, πλήρως ενοποιηµένο µε ERP, 
CRM, E-Commerce

Προηγµένο τεχνολογικά, εύκολο στη χρήση, χαµηλή κατανάλωση 
ενέργειας, ενοποιηµένο λογισµικό για SFA και Field Service 


